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STRONA INTERNETOWA JAKO NARZEDZIE PROMOCII APTEK
WEBSITE AS A TOOL TO PROMOTE ONLINE PHARMACIES

Katarzyna Przybylska', Monika Szeibe”
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STRESZCZENIE

Promogja jest rodzajem komunikacji marketingowej przedsiebiorstwa (apteki) z konsumentem (klientem) i otoczeniem. W przypadku istnienia wielu podobnych débr
i ustug jest kluczowym elementem wyrdznienia sie firmy na rynku. W celu skutecznej komunikacji z rynkiem apteka musi dysponowac odpowiednimi narzedziami komuni-
kacji. W kampanii promocyjnej mozemy zastosowac wszystkie mozliwe instrumenty promocji lub skupic sie na wybranych. W niniejszej pracy przeanalizowano strone in-
ternetowg jako narzedzie promocji aptek.

Stowa kluczowe: promocja, komunikacja farmaceuta-pacjent, strona internetowa.

ABSTRACT

The promotion is a type of marketing communication companies (pharmacy) with the consumer (customer) and the environment. If there are many similar goods and se-
rvices is a key element to stand out on the market. For effective communication with the market pharmacy must have appropriate communication tools. The promotional

campaign, we can use all possible instruments to promote or focus on selected. In this paper we analyzed the website as a tool to promote pharmacies.

Keywords: promotion, pharmacist-patient communication, website.

Wstep

Powotujac sie na wyniki badan archeologicznych, moz-
na stwierdzi¢, ze papier zostat wynaleziony okoto 8 roku
przed nasza erg, co spowodowato mozliwos¢ zapisywania
na nim wszelkich informacji. P6zniejsze odkrycie druku, za
jakie uznaje sie rok 1450, spowodowato utrate pracy przez
kopistéw oraz przyspieszyto procesy edukacyjne. Nato-
miast wynalezienie internetu w latach 60. XX wieku zre-
wolucjonizowato $wiat. Dzisiaj szczegbinie mtodzi ludzie
nie wyobrazajg sobie egzystencji bez jego istnienia. Jednak
nalezy pamieta¢, ze znajdujg sie w nim informacje mniej
i bardziej wiarygodne oraz rzetelne i tylko odpowiednie,
rozsadne postugiwanie sie tym narzedziem komunikacji
jest bezpieczne. Jednakze uzna¢ nalezy, ze internet jest
konieczny w dzisiejszej pracy apteki, chociazby do zama-
wiania towaru czy wystania rachunku refundacyjnego do
Narodowego Funduszu Zdrowia.

Marketing w internecie

Podstawg osiggniecia sukcesu na rynku zaréwno klasycz-
nym, jak i wirtualnym jest zatozenie celéw organizaci
i przede wszystkim sukcesywna ich realizacja. Natomiast
koncepcje marketingowe zaktadajg, ze podstawowymi
elementami umozliwiajgcymi osiggniecie celéw stawia-
nych przed organizacjg jest wyszukanie potrzeb i pragnief
klientéw na poszczegblnych rynkach docelowych, ponad-
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to niezbedne przy realizacji celéw jest wychodzenie na-

przeciw oczekiwaniom klientéw i ich spetnianie w sposéb

lepszy od konkurencji [1]. Innowacyjne formy komunikacji

(statyczne i dynamiczne) sprawiajg, ze to wiasnie internet

stat sie niezwykle atrakcyjnym medium informacyjnym

i komunikacyjnym. W wielu przypadkach jest lepszg for-

ma przekazu niz przekaz telewizyjny, znacznie natomiast

przekracza mozliwosci zastosowania marketingu i infor-

magji w prasie czy radiu [2].

Cechy marketingu internetowego [3]:

- dwukierunkowa komunikacja niemal ,na zywo"

— tanie koszty przeptywu informacji pomiedzy poszcze-
gblnymi kanatami

- globalny zasieg

- mozliwo3¢ uzytkowania 24 godziny na dobe

- dopasowanie tresci przekazu do indywidualnych pre-
ferencji odbiorcy

- badanie aktualnych reakcji odbiorcy

- bezposrednie kierowanie wiadomosci do odbiorcy bez
posrednikdw

- pozyskiwanie informacji o przedsiebiorstwie przez
konsumentow

- mozliwos¢ konsultowania sie z innymi uczestnikami
rynku

- w przypadku niektérych produktéw jest kanatem dys-
trybucji.



Strona internetowa apteki

Przedsiebiorstwa przemystowe prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg coraz czesciej obecnie posiadajg swoje wi-
tryny internetowe. Coraz wiekszy odsetek podmiotow
gospodarczych stanowig réwniez przedsiebiorstwa funk-
cjonujace tylko w wirtualnej rzeczywistosci. Dzisiejszy
Swiat jest w coraz wiekszym stopniu zinformatyzowany,
co wymusza posiadanie witryn internetowych przez wiek-
5205¢ firm, nawet tych, ktdre poczatkowo podchodzity do
tej problematyki sceptycznie.

Nieodzownym wiec elementem kazdej apteki, jako
placéwki ochrony zdrowia i podmiotu gospodarczego jest
utworzenie jej unikatowej strony www. Strone interneto-
wa apteki traktowac nalezy jako druga jej lokalizacje, tylko
ze w Swiecie wirtualnym, dlatego przy budowaniu strony
nalezy zwréci¢ uwage na kilka istotnych kwestii. Przede
wszystkim powinna wystepowac spdjnos¢ pomiedzy
Swiatem realnym i wirtualnym. Znaczy to tyle, by nazwa
ilogo apteki, czcionka jaka sg napisane, wszelkie znaki gra-
ficzne oraz kolorystyka na stronie www nie odbiegaty od
tego, co pacjent widzi w rzeczywistosci. Zabieg ten ma na
celu wzmocnienie pozycji marki apteki, co ma bardzo duze
znaczenie w budowaniu jej pozycji konkurencyjnej. Wazne
jest, aby by¢ rozpoznawalnym i by dany symbol kojarzyt sie
pacjentom wtasdnie z nasza, a nie inng placdwka.

Koncepcje i projektowanie strony internetowej mozna
zleci¢ osobom czy firmom zajmujgcym sie tym profesjo-
nalnie, jednak odpowiedzialnos¢ za jej skutecznos¢ i za-
mieszczone w niej informacje bedzie ponosi¢ wtasciciel
apteki. Oczywiscie, zlecenie prac nad zatozeniem strony
www firmie zewnetrznej wygeneruje pewne koszty, jed-
nakze nalezy je potraktowaé podobnie jak zakup mebli,
cata aranzacje wnetrza apteki, wydatki zwigzane z ko-
rzystaniem z ustug biura rachunkowego czy zakupu kom-
puterdw i odpowiedniego oprogramowania aptecznego.
W dzisiejszych czasach brak obecnosci apteki w Swiecie
wirtualnym moze by¢ zagrozeniem dla jej dtugofalowego
istnienia w gospodarce realnej [4].

Bardzo czesto nastolatki oraz studenci funkcjonuja
przede wszystkim w Swiecie wirtualnym, a w przysztosci
to wtasnie oni beda pacjentami aptek, stad tez wyptywa
konieczno$¢ umieszczenia strony www w internecie.

Cechy strony www

Kolejng wazna kwestig jakg nalezy wzigc pod uwage przy
zaktadaniu strony internetowej apteki jest jej prostota oraz
zapewnienie logicznego i czytelnego uktadu strony, co
zwigzane jest z odpowiednim rozmieszczeniem poszcze-
gblnych ikon. Nalezy takze zwréci¢ uwage na to, czy stro-
na szybko sie otwiera. Strona nie powinna zawiera¢ zbyt

wiele elementéw graficznych, poniewaz moze sie okaza¢,
ze proces jej wczytywania bedzie za dtugi i uzytkownik
zrezygnuje z jej odwiedzenia jeszcze przed zatadowaniem
sie strony. We wspotczesnym Swiecie ludzie caty czas sie
spieszg, w zwigzku z czym wolne otwieranie strony www
moze wywotac u nich irytacje.

Waznym aspektem jest réwniez tatwo3¢ nawigacji,
czyli sprawne poruszanie sie po stronie. Strona internetowa
powinna by¢ jasna i czytelna, zeby znalezienie konkretnej
informacji na stronie apteki nie byto problemem [5]. Oczy-
wiscie co jakis czas nalezy wprowadzac na niej zmiany, aby
dostosowac jej uktad do aktualnych oczekiwan pacjentow
oraz nowych rozwigzan technologicznych.

Elementy i funkcje strony www

Czesciami sktadowymi strony internetowej sg zaktadki,

ktére zawieraja rozne informacje. Wsréd przyktadow ta-

kich zaktadek mozna wymienic:;
,0nas” —w tej zaktadce zamieszczone bedg informacje
o historii apteki, nagrodach i wyrdznieniach, rozwoju
przedsiebiorstwa;

- ,hasze credo” — w tej zaktadce mozna umiesci¢ hasto
przewodnie jakim kieruje sie apteka czy opis dziatafh
jakie prowadzi w codziennej pracy;

- ,oferta” — w niej znajd3 sie informacje odno3nie do ko-
smetykow czy suplementéw diety;

- poradniki” - z wyrdznionymi kategoriami, jak np.:
LZdrowie”, ,pielegnacja”, ,uroda”, w ktére klikajgc pa-
cjent znajdzie interesujgce go wiadomosci na temat
zdrowego odzywiania czy suplementéw diety, domo-
wych sposobéw walki z przeziebieniem, stresu — czy
jest on wrogiem czy przyjacielem organizmu, zimowej
pielegnacji wtoséw lub informacje o tym czym sg para-
beny i czy nalezy sie ich ba¢, a takze sposoby na mocne
paznokcie i inne;

- ,promocje” - w tej zaktadce mogg zosta¢ umieszczone
zdjecia preparatéw znajdujgcych sie w dobrych cenach
W naszej aptece, oczywiscie pomijajac leki refundowa-
ne, ktérych takie obnizki cenowe nie dotyczg, zgodnie
z obowigzujacym prawem;

- .nasze placéwki” — jezeli apteka posiada swoje filie
w innych miastach lub tez w innych czedciach nasze;
miejscowosci, to warto umiesci¢ w tej zaktadce adresy
wraz z numerami telefonéw oraz godzinami otwarcia
poszczegblnych aptek;

- kariera" — tutaj zamieszczamy oferty pracy oraz moz-
liwo3¢ wystania przez potencjalnego pracownika swo-
jego zyciorysu;

Jkontakt” — w tej zaktadce nalezy podac adres biura
zarzadu czy wiasciciela apteki wraz z telefonem i adre-
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sem e-mail oraz formularzem kontaktowym dla zain-

teresowanych oséb.

Na stronie internetowej apteki mozna takze umiescic
zdjecia placowki oraz jej wnetrza, gdyz stuzy to utrwala-
niu wizerunku. Jak powszechnie wiadomo, to pracownicy
sg podmiotem placéwki i budujg partnerskie relacje z pa-
cjentami. W zwigzku z tym, na stronie www mozna tak-
ze umiesci¢ zdjecia personelu, z krotkg informacja o nich
oraz godzinami ich pracy w przypadku, gdy dany pacjent
chciatby porozmawiac z wybranym farmaceuta.

Jezeli placowka jest czesto odwiedzana przez obco-
krajowcéw, przydatng moze okaza¢ sie informacja o tym,
w jakich jezykach mozna rozmawia¢ z poszczegblnymi
pracownikami.

Strona internetowa apteki moze takze pomagaé pa-
cjentom w poszerzaniu ich wiedzy z zakresu problema-
tyki zdrowotnej oraz zachecac¢ ich do wiekszej dbatosci
o wtasng kondycje fizyczng i psychiczng. Na stronie www
farmaceuci mogg réwniez przygotowac liste najczesciej
zadawanych pytaf przez pacjentéw wraz z odpowiedzia-
mi na nie [6]. Wtedy pacjent bedzie mdgt zajrze¢ do nich
o0 kazdej porze dnia i nocy, co zaspokoi jego ciekawo3¢.

Inng zaletg sporzadzonej listy pytan jest réwniez to, iz
istnieje szansa na skrocenie kolejki w aptece, bo pacjent
przeczyta odpowiedzi na nurtujgce go pytania i nie bedzie
musiat specjalnie w tym celu odwiedzi¢ naszej placowki.

Strona internetowa apteki moze takze przyzwyczajac
pacjentéw do programéw opieki farmaceutycznej, ktére
z pewnoscia beda sie rozwijaty w przysztosci. Na tej stro-
nie powinni méc komunikowac sie miedzy sobg pacjendi,
ktorzy np. chca rzuci¢ palenie tytoniu czy tez pozbyc sie
nadwagi. Na stronie www mozna takze umieszczac infor-
macje dotyczace badan profilaktycznych, np. na osteopo-
roze, ktére organizowane sg w osteobusach czy tez czesto
organizowane badania mammograficzne dostepne w sta-
cjonarnych, jak i mobilnych punktach badan.

Ciekawym rozwigzaniem jest umieszczenie na stronie
internetowej krétkich filmikow instruktazowych z obstugi
inhalatoréw, ciSnieniomierzy czy glukometréw, z ktérych
obstugg maja nierzadko problem pacjenci.

Zarzadzanie strong internetowg apteki

Apteka posiadajgca strone internetowa powinna zwréci¢
uwage na jej funkcjonowanie, a mianowicie sprawdzic, jak
spetnia ona swoje marketingowe funkcje. Istnieje wiele
wskaznikow, ktére umozliwiajg sprawdzenie efektywnosci
witryny internetowej. Mozna wsréd nich wyréznic [7]:

- wskazniki ekonomiczne

- narzedzia analityczne

- narzedzia statystyczne.
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Istnieje wiele powoddéw, dla ktérych warto dotozyc¢
wszelkich staran, aby strona przedsiebiorstwa znajdowata
sie na wysokich pozycjach rankingdw wyszukiwarek inter-
netowych. Gtéwnym powodem jest mozliwos¢ uzyskania
wysokich zyskéw, przy niewielkim wktadzie finansowym
wtozonym w pozycjonowanie [8]. Wiadomosci, ktbre
pojawiajg sie na pierwszej stronie cieszg sie najwiekszym
zainteresowaniem. W zwigzku z czym firma, ktéra bedzie
zajmowata sie tworzeniem dla apteki strony internetowej
moze zajac sie rdwniez jej pozycjonowaniem. Wigze sie to
z poniesieniem dodatkowych naktadéw, jednakze fatwiej-
sze i szybsze odnalezienie strony w internecie i powigzanie
jej z innymi stronami z pewnoscig skutkowaé bedzie roz-
poznawaniem naszej marki przez wieksze grono obecnych
i przysztych klientow.

Podczas pozycjonowania nalezy sie stara¢, aby zdoby¢
jak najwiecej wartosciowych linkdw, chodZ nie jest to fa-
twe. Natomiast nie powinno sie ,gardzi¢” linkami ze stron
mato wartosciowych, poniewaz taka witryna z czasem
moze nabra duzej wartosci, co spowoduje, ze wczesniej
dodany link takze bedzie bardzo korzystny [9].

Bardzo waznym elementem w zarzadzaniu strong
www apteki s3 aktualizacje. Istotne jest, aby informacje
umieszczone na stronie internetowej byty regularnie uak-
tualniane. Powinny by¢ one dostosowane do pory roku,
i tak na przykfad latem moga sie znalez¢ porady dotyczace
bezpiecznego opalania, a zimg wiadomosci jak zapobiec
przeziebieniu i grypie. Aktualizacje takie mozna wprowa-
dza¢ co miesigc lub dwa tygodnie, wowczas zmotywuje
to pacjentéw do w miare regularnego odwiedzania strony
oraz utatwi budowanie silniejszych relacji.

Strona www powinna by¢ takze interaktywna, to zna-
czy powinna stwarza¢ mozliwos¢ kontaktu pacjenta z ap-
teka. Dziatanie to powoduje znalezienie wirdd personelu
osoby, ktéra bedzie na biezagco odpowiadata na nurtujace
pytania pacjentdw czy tez poruszane przez nich problemy.

Ostatnim watkiem, ktory warto podjaé opisujac dobrg
strone www apteki jest bezpieczefistwo. Obowigzkowo
trzeba zadbat o to, aby osoby nieuprawnione nie mogty
nic zmienia¢ ani zamieszcza¢ niechcianych informadji na
naszej stronie.

Podsumowanie

W obecnych czasach lokalizacja wirtualna apteki staje sie
koniecznoicig. Jest to wspotczesnie dla wielu klientow
i potencjalnych klientdw gtéwne Zrodto informacji o apte-
ce. Dla coraz wigkszej grupy oséb informacje zamieszczone
online sg cennigjsze ze wzgledu na szybszy dostep do nich,
niz na przyktad te drukowane w gazecie. Dobrze zaprojek-
towana, tatwa w nawigagji strona internetowa moze by¢



Zrodtem informacji, zdobywania wiedzy, wymiany opinii
i pogladow.

Nie wystarczy jednak samo ,posiadanie” strony inter-
netowej. Kolejnym, bardzo istotnym z marketingowego
punktu widzenia czynnikiem, jest umiejetnos¢ zmierzenia
efektywnosci funkcjonowania takiej strony oraz odpo-
wiedniej jej promocji w wyszukiwarkach internetowych,
aby potencjalni klienci mogli tatwo do niej dotrze¢. Jest to
bardzo istotne, gdyz obecnie klienci najczesciej szukajg in-
formacji o danych firmach, branzach czy tez produktach
korzystajac wtasnie z wyszukiwarek.

W takiej sytuacji nawet dobra strona, ale Zle pozycjo-
nowana nie spetni swego zadania, gdyz po prostu poten-
cjalni klienci na nig nie wejda i nie beda mogli skorzystac
z informagji na niej zawartych.

Strona www to forma kontaktu z klientami-pacjenta-
mi, ktéra moze pozwoli¢ na zaoszczedzenie czasu, coraz
bardziej potrzebnego farmaceucie w procesie obstugi i do-
radzania pacjentom znajdujgcym sie przy pierwszym stole.
Celem budowania strony internetowej apteki jest wygoda
pacjentdw oraz postrzeganie jej jako apteki nowoczesnej
[10]i przyjaznej ludziom, a 0 to nam wszystkim chodzi.
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