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STRESZCZENIE

PODSUMOWANIE 3 LAT FUNKCJONOWANIA SYSTEMU
ELEKTRONICZNEJ WERYFIKACJI UPRAWNIEN
SWIADCZENIOBIORCY - EWUS

A SUMMARY OF THREF YEARS OF OPERATE OF EWUS (FLECTRONIC VERIFICATION OF

Wielkopolskie Centrum Onkologiiim. Marii Sktodowskiej-Curie w Poznaniu

System Elektronicznej Weryfikacji Uprawnien Swiadczeniobiorcy towarzyszy pacjentom juz od 3 lat. Za jego posrednictwem $wiadczeniodawca ma mozli-
wos¢ sprawdzenia online uprawnien pacjenta do bezptatnej opieki zdrowotne]. Jak sprawuije sie powyzszy system na co dzien?

Stowa kluczowe: eWUS, Elektroniczna Weryfikacja Uprawnien Swiadczeniobiorcy, $wiadczeniobiorca, $wiadczenia zdrowotne, udzielanie $wiadczen, pa-

cjent, Swiadczeniodawca.

ABSTRACT

The electronic Verification of Eligibility of Beneficiaries of health service provider has already been accompanied patients for three years. Though this, the
health benefits provider has ability to check online if the patient is entitled to free healthcare. How the above system does work on daily basic?

Keywords: eWUS, Electronic Verification of Eligibility of Beneficiaries, health benefits, the provision of benefits, patient, healthcare provider.

Wieksza informatyzacja, krotsze kolejki

Koncepcja powstania systemu weryfikacji uprawnief do
bezptatnej opieki zdrowotnej byfa jak najbardziej stuszna.
Z zatozenia miat on usprawnic proces rejestracji pacjenta
do wybranej poradni. Jak? Upraszczajac formalnosci przy
przyjeciu. W chwili obecnej wystarczy podac nr PESEL oraz
okaza¢ dokument potwierdzajgcy tozsamosé, by w wyni-
ku zapytania do centralnej bazy danych eWUS otrzyma¢
automatyczng odpowiedz z systemu stwierdzajaca, czy
pacjent ma wazny tytut ubezpieczenia, czy nie. Jesli dane
pacjenta zaswiecg sie na zielono, wowczas lekarz moze
przyjac takiego pacjenta bez obaw, ze Narodowy Fundusz
Zdrowia zakwestionuje rozliczenie danej wizyty z powodu
braku uprawnief do opieki zdrowotnej finansowanej ze
Srodkdw publicznych. Co natomiast w przypadku, gdy sys-
tem nie potwierdzi prawa pacjenta do Swiadczen i wySwie-
tli dane na czerwono? Czy to oznacza, ze dana osoba nie
jest uprawniona do otrzymania bezptatnych Swiadczef?
Niekoniecznie. Przyczyn braku potwierdzenia ubezpie-
czenia Swiadczeniobiorcy moze by¢ kilka. Obecnie ok. 2,5
miliona optacanych przez ptatnika publicznego Polakéw
system okresla jako osoby nieuprawnione do korzystania
z ustug bezptatnej opieki medycznej, przy czym jedynie
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0,5 miliona z tych oséb [1] jest faktycznie pozbawionych
prawa do bezptatnych Swiadczen.

Pacjent ,,czerwony”, pacjent ,,zielony”

System eWUS sprawdza uprawnienia pacjenta m.in. w re-
jestrach ZUS. W wiekszosci przypadkéw pacjenci, ktérych
dane Swieca sie na czerwono, maja prawa do bezptatnych
Swiadczen — i sg w stanie je udokumentowac. Dotyczy to
m.in. studentéw podejmujgcych prace tymczasowa, emery-
tow, os6b na dtugotrwatych zwolnieniach lekarskich i urlo-
pach macierzynskich. Brak uprawnienia moze tez wynikac
z zaniedbania pracodawcy, ktéry nie zgtosit pracownika do
ubezpieczenia lub nie odprowadzit sktadek do ZUS.

W sytuacji wykazania braku uprawnier pacjent moze
ztozy¢ pisemne oswiadczenie, ze jest objety powszech-
nym ubezpieczeniem zdrowotnym lub okaza¢ dokument
potwierdzajacy prawo do $wiadczen (wazng legitymacje
rencisty lub emeryta, legitymacje studenckg czy ostatni
druk RMUA z dowodem optacania sktadek). Woéwczas
otrzyma nalezne mu Swiadczenie. W przypadku gdy po-
Swiadczy nieprawde, zostanie obcigzony kosztami wizyty
przez NFZ. Dzieki eWUS-owi ryzyko przyjecia pacjenta
nieupowaznionego do swiadczen przeszto z lekarzy (ma-



jacych zawarte umowy z Funduszem) na Narodowy Fun-
dusz Zdrowia.

Swiadczeniodawca dysponujacy o$wiadczeniem pa-
cjenta ma prawo do zapfaty za udzielone Swiadczenie.
Niemniej, Sciggalnos¢ dtugdw wsrdd oséb nieuprawnio-
nych do Swiadczef ksztattuje sie na poziomie maksymalnie
kilkunastu procent [2]. Najwiekszy problem dotyczy wizyt
o0s6b nieuprawnionych u lekarza pierwszego kontaktu,
przyjetych na podstawie nieprawdziwego oswiadczenia
0 ubezpieczeniu. Tacy pacjenci kosztuja Fundusz najwie-
cej, gdyz ewentualna egzekucja dtugu znacznie przewyz-
sza koszt jednostkowej kwoty do odzyskania.

System eWUS w opatach

Krytycy systemu eWUS juz od poczatku podkreslali nie-
wspdtmiernos¢ kosztéw i korzysci zwigzanych z jego
istnieniem: budowa systemu, rozbudowa, aktualizacje,
utrzymanie go 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365
dni w roku, nowe etaty stworzone specjalnie na potrzeby
jego obstugi, a takze przerwy w funkcjonowaniu systemu
eWUS (i wowczas koniecznosé wypetniania o$wiadczenia
0 posiadaniu ubezpieczenia przez wszystkich rejestruja-
cych sie pacjentow).

Dla przeciwwagi entuzjasci rozwigzania podawali krét-
szy czas oczekiwania w kolejce do rejestracji (sprawdze-
nie uprawnien trwa kilka sekund), mniej formalnosci przy
przyjeciu do lekarza (wystarczy PESEL i dowdd potwier-
dzajacy tozsamosc), baze do pbzniejszej petniejszej infor-
matyzacji ochrony zdrowia oraz stosunkowo niewielkie
koszty budowy systemu (13 min zt). Dodatkowa korzyscig
ptynaca z systemu potwierdzania uprawnief online jest
poprawa jakosci danych w Centralnym Wykazie Ubezpie-
czonych (CWU) oraz rejestrach ZUS i PESEL [3].

Ostatecznie przystowiowym gwozdziem do trumny
dla eWUS-a okazat sie aktualny resort zdrowia i koncep-
¢ja dotyczaca przesuniecia srodkéw na opieke zdrowotng
ze sktadek ubezpieczeniowych finansowanych przez Po-
lakéw na budzet pafstwa. Zgodnie z tymi planami kazda
osoba majgca obywatelstwo polskie bedzie mie¢ prawo
do podstawowej opieki zdrowotnej. W takim wypadku
koniecznos¢ weryfikacji uprawnieh pacjentéw zgtaszaja-
cych sie do placébwek ochrony zdrowia jest bezzasadna.
Juz w chwili obecnej pozbawione sensu wydaje sie by¢
weryfikowanie uprawnief oséb, ktdre majg odgoérnie za-
gwarantowane prawo do swiadczen: dzieciom do 18. roku
zycia, emerytom, studentom, kobietom w okresie cigzy lub
potogu. Dodatkowo w sytuacji zagrozenia zycia nie mozna
odmaowic swiadczenia réwniez osobom nieuprawnionym.

Podsumowanie 3 lat funkcjonowania systemu elektronicznej Weryfikacji Uprawnieri Swiadczeniobiorcy — eWUS

Jesli nie eWUS, to co...?

Czy w nowych planach Ministerstwa Zdrowia znajdzie sie
miejsce dla eWUS-a? Minister Konstanty Radziwitt twier-
dzi, ze nie i ze wygaszanie systemu eWUS ma sie rozpo-
cza¢ w ciggu roku od usuniecia go z podstawowej opieki
zdrowotnej. Caty proces musi zosta¢ poprzedzony zmiana-
mi w ustawie (niemniej, w chwili obecnej, w najnowszym
Zarzqgdzeniu Prezesa NFZ Nr 2/2016/DS0Z [...] znajdziemy
aktualizacje zwigzang z podtrzymaniem funkcjonowania
systemu eWUS [4]).

Nie sposob jednak zapomnie¢ o korzySciach ptyna-
cych z funkcjonowania systemu Elektronicznej Weryfika-
dji Uprawnien Swiadczeniobiorcy. Pamietajmy, ze system
ten oferuje oficjalne i aktualne dane, a po odpowiednich
modyfikacjach moze by¢ traktowany jako macierzysta
baza wszystkich pacjentdw, z ktérej informacje mogg by¢
pobierane podczas rejestracji danej osoby w podmiocie
leczniczym. Taki system moze sprzyja¢ ujednoliceniu bazy
danych i poméc wyeliminowaé btedy zwigzane z niepra-
widtowym uzupetnianiem danych recznie, podczas reje-
stracji pacjenta, a takze znacznie skrécié czas rejestragji.

Oswiadczenia

Oswiadczenie dotyczace konfliktu interesow
Autorzy deklaruja brak konfliktu interesow.

Zrédta finansowania
Autorzy deklarujg brak Zrodet finansowania.
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