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ZAPISY DO LEKARZA PRZEZ INTERNET - CZYLI PACJENT
W E-KOLEJCE DO REJESTRACII

SUBSCRIPTIONS TO THE DOCTOR VIA THE INTERNET - PATIENT IN E-LINE REGISTRATION

" Wielkopolskie Centrum Onkologii im. Marii Sktodowskiej- Curie w Poznaniu
? Katedra i Zakfad Elektroradiologii, Uniwersytet Medyczny im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu

Wstep. Pomimo mozliwosci, jakie oferuje informatyzacja w opiece medycznej, cze$¢ pacjentéw weiaz pozostaje tradycjonalistami w kwestii zapiséw do le-
karza - czy to pierwszego kontaktu, czy to specjalisty. Czy pacjenci, na przyktadzie Wielkopolskiego Centrum Onkologii, chetnie korzystaja z tego rozwia-

zania?

Analiza i metody. Poddano analizie liczbe pacjentow Wielkopolskiego Centrum Onkologii rejestrujgcych sie osobiscie i przez Internet w latach: 2014, 2015

i 2016.

Whioski. Pacjenci dziesieciokrotnie czesciej rejestruja sie do poradni Wielkopolskiego Centrum Onkologii osobiscie niz online. Trend ten na przestrzeni 3

lat ksztattuje sie podobnie.

Posumowanie. W chwili obecnej e-rejestracja nie cieszy sie popularmoscig wérod pacjentéw. By¢ moze wynika to z ich niewiedzy w kwestii dostepnych im

mozliwosci.

Stowa kluczowe: rejestracja, poradnia specjalistyczna, pacjent, informatyzacja.

ABSTRACT

Introduction. Despite the possibilities offered by computerization in health care, some patients still traditionalists on the records to the doctor — whether
it is the first contact, whether it be a specialist. Do patients, on the example of Greater Poland Cancer Centre, eager to benefit from this solution?
Analysis and methods. We analyzed the number of patients Greater Poland Cancer Centre, registrants in person and via the Internet in years: 2014, 2015

and 2016.

Conclusions. Patients ten times more likely to sign up to the clinic Greater Poland Cancer Centre in person than online. This trend over the three years is

as similar.

Summary. At present, e-registration is not popular among patients. Perhaps this is due to their ignorance on the opportunities available to them.

Keywords: registration, specialist clinic, patient, computerization.

W Wielkopolskim Centrum Onkologii dziennie na wizyty
do 15 poradni specjalistycznych umawia sie nawet 600
osob. Zaktadajac, iz Sredni czas oczekiwania do rejestradji
wynosi 15 minut, a w roku jeden pacjent odbywa ok. 30
wizyt, faczny czas oczekiwania do rejestracji to 450 minut,
co daje w sumie niemal 8 godzin rocznie! Czy e-rejestracja
moze by¢ skutecznym remedium pozwalajagcym zaoszcze-
dzi¢ ten czas?

Pomimo mozliwosci, jakie oferuje informatyzacja
w opiece medycznej, czed¢ pacjentdbw wcigz pozostaje
tradycjonalistami w kwestii zapiséw do lekarza - czy to
pierwszego kontaktu, czy to specjalisty. W 2012 roku usta-
wodawca, za pomoca regulacji prawnych, dat Swiadcze-
niobiorcom do rak nowe narzedzie - internetowe zapisy
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do lekarza. Co wiecej, od 1 stycznia 2015 roku, za sprawa
wejscia w zycie znowelizowanej ustawy o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej [1], wszystkie placowki medyczne posia-
dajgce umowe z Narodowym Funduszem Zdrowia powin-
ny umozliwi¢ pacjentom zapisywanie sie przez Internet do
specjalisty badZ na zabieg w szpitalu. Czy pacjenci doce-
niajg ten gest? | czy chetnie z niego korzystajg?

Jeszcze kilkanascie lat temu jedynym sposobem, by
umowic sie na wizyte do lekarza, byta pobudka skoro swit
i zajecie miejsca w kolejce do rejestracji. W takim wtasnie
ogonku mozna byto spedzi¢ nawet kilka godzin, bez zad-
nej gwarangji skutecznego zaplanowania wizyty. Aktual-
nie pacjent w celu rejestracji do lekarza ma o wiele wiecej
mozliwo3ci: moze zgtosic sie osobiscie, telefonicznie, droga
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Rycina 1. Rejestracja konta

elektroniczng, a nawet przystac list. Moze réwniez wyzna-
czy¢ termin spotkania z lekarzem za posrednictwem osoby
trzeciej. Pracownik rejestracji natomiast ma obowigzek po-
informowania o dacie i godzinie wizyty oraz, w przypad-
ku rejestracji pierwszorazowej, powiadomieniu pacjenta
o koniecznosci przekazania oryginalnego skierowania do
placéwki w ciggu 14 dni roboczych — pod rygorem wykre-
Slenia z listy oczekujgcych.

E-rejestracje, ktore zgodnie z nowelizacjg ustawy o Swiad-
czeniach zdrowotnych obowigzkowo powstajg w kazdej pla-
cowee medycznej, majg utatwic zycie pacjentom.

Rejestracja przez Internet jest prosta i szybka. Na przy-
ktad chcac skorzystaé z e-rejestracji do Wielkopolskiego
Centrum Onkologii, wystarczy wejs¢ na strone https://
erejestracja.wco.pl/# i wypetni¢ formularz. Elektronicznie
mozna sie zarejestrowac do nastepujacych poradni:
¢ Poradnia Chirurgii Onkologicznej,

+  Poradnia Chemioterapii,
+ Poradnia Radioterapii Onkologicznej,
¢ Poradnia Zaktadu Brachyterapii.

Zanim jednak przystapimy do rejestracji wizyty, mu-
simy zatozy¢ konto, wypetniajgc formularz rejestracyjny.
Zajmie to dostownie kilka minut. Nastepnie potwierdza-
my rejestracje konta, klikajgc w link aktywacyjny, zawarty
w wiadomosci automatycznie przestanej na podany adres
e-mail - i gotowe. Teraz mozna bez trudu zapisac sie do
poradni, wybierajgc zaktadke Uméw wizyte. W dalszym
kroku wystarczy wybraé wiasciwg poradnie i pasujacy ter-
min sposréd dostepnych (Rycina 1).

Na adres e-mail otrzymamy wiadomos¢, tzw. numerek
wizyty, nalezy go wydrukowac i zabrac ze sobg do lekarza.
Jesli przez Internet rejestrujemy sie po raz pierwszy, kilka
minut przed planowang wizytg zgtaszamy sie z numer-

kiem, dowodem osobistym i skierowaniem do rejestragji,
by pracownik obstugi mogt zweryfikowaé poprawnos¢
danych zapisanych na koncie. W tym celu wybieramy tzw.
szybka kolejke — czas oczekiwania w niej jest krétszy niz
w przypadku zwyktej kolejki do rejestracji. Umawiajac
przez Internet kolejne wizyty, nie ma juz koniecznosci
przechodzenia przez stacjonarng rejestracje. Warto tez
dodad, iz internetowe zapisy do poradni Wielkopolskiego
Centrum Onkologii funkcjonuja juz od 2012 roku, co umoz-
liwia pacjentom zapisy przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe.

Aby sprawdzi¢, jak ksztattujg sie preferencje pacjen-
tow zwigzane z wyborem sposobu umdwienia wizyty,
poddano analizie liczbe pacjentéw Wielkopolskiego Cen-
trum Onkologii rejestrujacych sie osobiscie i przez Internet
w latach: 2014, 2015 i 2016.

Dzieki temu zaobserwowano, jak ksztattujg sie potrze-
by pacjentéw Wielkopolskiego Centrum Onkologii w kwe-
stii rejestracji osobistej lub online; przeanalizowano dane
z lat 2014, 2015 do dnia 30 wrzesnia 2016 roku.

W 2014 roku na wizyte do poradni zarejestrowato sie
niemal 99 tysiecy osob. Z e-rejestracji skorzystat co setny
pacjent. Rok pdzniej (w 2015 roku) statystyki praktycznie
nie ulegty zmianom.

Na tej podstawie mozna wysuna¢ wniosek, ze pacjenci
dziesieciokrotnie czesciej rejestruja sie do poradni Wielko-
polskiego Centrum Onkologii osobiscie niz online. Trend
ten na przestrzeni 3 lat ksztattuje sie podobnie.

Kobiety chetnigj niz mezczyzni korzystajg z mozliwosci
wirtualnej rejestracji wizyty — i czynig to dwa razy czesciej.
Najwiecej 0sdb wybierajgcych te opcje dostepu do lekarza
ma miedzy 30 a 50 lat. W grupie oséb po 50. roku zycia
zaobserwowano 50% wiecej rejestracji online niz wsrod
0s6b do 30. roku zycia.

Podsumowuijgc: na te chwile e-rejestracja nie cieszy sie
zbyt wielkg popularnoscig wiréd pacjentéw. Byé moze wyni-
ka to z ich niewiedzy w kwestii dostepnych im mozliwosci.

W chwili obecnej trwajg prace nad projektem majgcym
wprowadzi¢ ogdlnopolski internetowy system rejestracji
na wizyte do lekarza rodzinnego. System, w potaczeniu
z aplikacjg na telefon, bedzie umozliwiat nie tylko uméwie-
nie wizyty, ale tez wirtualng konsultacje z lekarzem. Wg
pomystodawcdw, postéw PiS, system nie bedzie kosztow-
ny, gdyz wykorzysta istniejace juz i funkcjonujace na rynku
ustug zdrowotnych rozwigzania informatyczne, ktore wy-
starczy zmodyfikowac. System obejmie swoim zasiegiem
wszystkie przychodnie i lekarzy. Dzieki temu nie tylko pa-
cjenci, ale i lekarze beda miec fatwy podglad i staty dostep
do harmonogramu wizyt [2].

Zapisy do lekarza przez Internet — czyli pacjent w e-kolejce do rejestracji
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Co jednak najbardziej istotne, w ,,Rozporzadzeniu Mi-
nistra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdl-
nych warunkéw uméw o udzielanie swiadczef opieki zdro-
wotnej” [3] znalazty sie zapisy, w wykazie szczegbtowych
kryteridw ofert, w czesci wspdlnej dotyczacej ambulato-
ryjnej opieki specjalistycznej, a takze leczenia szpitalne-
go — hospitalizacji, promujgce dany podmiot leczniczy za
umozliwienie pacjentom dostepu do rejestracji online. Jesli
Swiadczeniodawca zapewnia takg mozliwos¢, za odpo-
wiedz? twierdzacg w przypadku AOS otrzyma az 3 punkty,
aw przypadku leczenia szpitalnego — 2 punkty.

Rozwoj systeméw informatycznych i elektronicz-
na obstuga pacjenta w placéwkach medycznych to krok
w kierunku uporzadkowania zarzgdzania wizytami oraz
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zmniejszenia kosztow administracyjnych (m.in. mozliwos¢
zatrudnienia mniejszej liczby osdb do obstugi rejestradii).
E-rejestracja ma réwniez za zadanie utatwi¢ pacjentom
spotkanie sie z lekarzem, czy to pierwszego kontaktu, czy
to specjalista. Dla wiekszej liczby osob jednak kwestia za-
piséw online odchodzi na dalszy plan, w poréwnaniu do
tradycyjnej osobistej rejestracji w okienku placéwki. Wyni-
ka to gtdwnie z tego, iz Swiadomos¢ pacjentow w kwestii
dostepnych im mozliwosci jest niepetna i niewielka. Pre-
ferencje sposobu umawiania wizyty wigzg sie tez z checia
rozmowy z osobg w rejestracji — wyjasnienia watpliwosdi,
uzyskania dodatkowych informacji — co w przypadku reje-
stracji online jest niemozliwe. Niemniej z postepem tech-
nologicznym i mozliwosciami, jakie on oferuje — nie idzie



W parze zmiana sposobu myslenia i dziatania czy che¢
skorzystania z dostepnego novum. | mimo iz statystycznie
dtugos¢ zycia ma tendencje wzrostowa, i jest to trend nie
tylko w Polsce, ale i na catym Swiecie — szkoda nie wyko-
rzystaé mozliwosci oszczedzenia dostepnego nam czasu
i wykorzystania go inaczej, przyjemniej i petniej.

Oswiadczenia

Oswiadczenie dotyczace konfliktu interesow
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