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ZNAJOMOSC PRAW PACJENTA WSROD STUDENTOW
RATOWNICTWA MEDYCZNEGO

WHAT DO STUDENTS OF EMERGENCY MEDICAL SERVICES KNOW ABOUT THE RIGHTS

Wydziat Lekarski i Nauk o Zdrowiu, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego w Krakowie

Znajomosc praw pacjenta wymagana jest od oséb wykonujgcych zawody medyczne, jak rowniez od 0sob przygotowujacych sie do wykonywania tych za-
wodow. Studenci, w tym studenci kierunku: ratownictwo medyczne, majac kontakt z pacjentami, powinni mie¢ niezbedna wiedze w tym obszarze. Bada-
niem dotyczacym znajomosci praw pacjenta objeto grupe 50 studentéw kierunku: ratownictwo medyczne. Wykazano koniecznos¢ wzmocnienie ksztatce-

nia w zakresie praw pacjenta na studiach ratowniczych.
Stowa kluczowe: prawa pacjenta, ratownicy medyczni.

ABSTRACT

Knowledge of patient's rights is required from people performing medical professions, as well as those preparing to perform them. Students, including stu-
dent who are training to be paramedics and will be working directly with patients should have the necessary knowledge in this area. The results of the su-
rvey completed by a group of 50 students of the medical emergency services subject, presented the necessity to strengthen education in the field of pa-

tient's rights at rescue studies.

Keywords: patient's rights, paramedics.

Wprowadzenie do problematyki

Prawa pacjenta to zesp6t uprawnien przystugujacych
w réwnym stopniu kazdemu cztowiekowi z tytutu korzy-
stania ze $wiadczer zdrowotnych. Prawa pacjenta nor-
muja relacje pomiedzy Swiadczeniodawcg (podmiotem
leczniczym, instytucja, osobga fizyczng Swiadczaca ustugi
medyczne) a pacjentem’.

Prawa pacjenta stanowig szczegdlny rodzaj regulacji
prawnej, ktérej znajomos¢ wymagana jest nie tylko od
0s6b wykonujacych zawody medyczne, ale jak tez przygo-
towujgcych sie do ich wykonania, ktére z racji kontaktow
z pacjentami, powinny posiada¢ niezbedng wiedze praw-
ng w tym obszarze.

Dla ratownikéw medycznych, obok ustawy o Prawach
Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z 6 listopada 2008 r.,
Zrodtem praw pacjenta jest takze ustawa o Pafistwowym
Ratownictwie Medycznym?. Zgodnie z jej trescig ratownik

"Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (Dz. U. 2009 nr 52 poz. 417).

? Ustawa z dnia 31 pazdziernika 2016 r. w sprawie ogtoszenia jed-
nolitego tekstu ustawy o Pafstwowym Ratownictwie Medycznym,
(Dz. U. 2006 Nr 191 poz. 1410).

medyczny zyskat prawo do wglagdu do dokumentacji me-
dycznej pacjenta. Do tej pory ratownicy medyczni byli po-
minieci w zapisach Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta. Stwarzato to dla ratownikéw absurdalng
i niebezpieczng sytuacje poniewaz do prawidtowego roz-
poznania stanu zagrozenia zycia zdrowia niejednokrotnie
konieczne byto pozyskanie informacji o przebiegu dotych-
czasowego leczenia pacjenta. Ponadto, od 2016 r. ratow-
nik medyczny posiada prawo do uzyskiwania od lekarzy,
felczeréw oraz pielegniarek i potoznych informacgji o stanie
zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych meto-
dach diagnostycznych, leczniczych, rehabilitacyjnych, za-
pobiegawczych i dajgcych sie przewiedzie¢ nastepstwach
podejmowanych swiadczen zdrowotnych, w zakresie jakim
jest to niezbedne do wykonywania medycznych Swiadczeh
ratunkowych.3 Zapis ten ma nie tylko praktyczne znacze-
nie np. przy podejmowaniu przez zespdt podstawowy

M. Mikos, G. Juszczyk, A. Czerw, Nowe prawa i obowiazki ratow-
nikéw medycznych w Swietle nowelizacji ustawy o PRM, Journal
of Education, Health and Sport 2016 6(2), s. 312.
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transportu miedzy szpitalnego, ale takze podkresla range
zawodu ratownika medycznego.4

Ratownik medyczny jednoznacznie wskazany zostat
jako merytoryczny partner dla lekarza w procesie opie-
ki medycznej nad pacjentem.” Ponadto, ratownicy me-
dyczni zobowigzani zostali do informowania pacjenta
0 przystugujacych mu prawach co wigze sie bezposrednio
z koniecznoscia biegtej znajomosci zagadnier prawnych
przez paramedykéw wynikajgcych m.in. z Ustawy o pra-
wach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, Ustawy o ochro-
nie zdrowia psychicznego®, czy tez Ustawy o chorobach
zakaznych.” Ratownikom medycznym w podstawowym
zespole ratownictwa medycznego przypisany zostat obo-
wigzek udzielania pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu albo osobie wskazanej przez pacjenta in-
formadji o stanie zdrowia pacjenta, w zakresie zwigzanym
z podejmowaniem medycznych czynnosci ratunkowych.®

Wprowadzone zmiany w przepisach prawa ocenié
nalezy jako pozytywny krok majgcy na celu petne unor-
mowanie statusu i zadan ratownikéw medycznych w pol-
skim systemie ochrony zdrowia. Dodatkowe uprawnienia
i prawa ratownikbw medycznych wigza sie jednoczesnie
z nowymi obowigzkami, ktére wymagajg od oséb wyko-
nujacych ten zawdd nalezytej starannosci w dziataniu oraz
Znajomosci przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci usta-
wy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.’

Metodologia badania

Przedmiotem badania byta znajomo3$¢ praw pacjenta
wsrdd studentéw ratownictwa medycznego. W celu zba-
dania opinii studentéw ratownictwa medycznego na te-
mat znajomosci praw pacjenta wybrano metode sondazu
diagnostycznego. Kafeteria odpowiedzi kwestionariusza
ankiety posiadata pytania zamkniete i otwarte.

“ Tamze, s. 313.

> Ustawa z dnia 31 pazdziernika 2016 r. w sprawie ogfoszenia jed-
nolitego tekstu ustawy o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym,
(Dz. U. 2006 Nr 191 poz. 1410).

®Dz. U. 1994 nr 111 poz. 535.

7 Ustawa z dnia 31 pazdziernika 2016 r. w sprawie ogtoszenia jed-
nolitego tekstu ustawy o Pafstwowym Ratownictwie Medycznym,
(Dz. U. 2006 Nr 191 poz. 1410).

& Ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 roku o Pafistwowym Ratownic-
twie Medycznym, (Dz. U. 2006 nr 191 poz. 1410).; Ustawa z dnia 25
wrzesnia 2006 roku o zmianie ustawy o Pahstwowym Ratownic-
twie Medycznym, (Dz. U. z 2013 . poz. 757 ).

M. Mikos, G. Juszczyk, A. Czerw, Nowe prawa i obowigzki ratow-
nikéw medycznych w Swietle nowelizacji ustawy o PRM, Journal of
Education, Health and Sport 2016 6(2), 5. 319.
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Badaniami ankietowymi objeto 50 studentéw ratow-
nictwa medycznego. W3r6d respondentdw byto 16 (32%)
mezczyzn i 34 kobiety (68%). Najliczniejsza grupe bada-
nych tworzyli studenci bedacy na trzecim roku studiow
- 48%, a 28% stanowili studenci pierwszego roku. Naj-
mniejszg grupa byli studenci drugiego roku — 24%.

Zdecydowana wiekszos¢ studentéw — 60% uczest-
niczyta w zajeciach z zakresu prawa pacjenta. Jednak az
40% studentdéw deklarowata, ze jeszcze nie uczestniczy-
ta w tego rodzaju zajeciach. W ramach dotychczasowych
zaje¢ studenci odbywali zajecia kliniczne z udziatem pa-
cjentéw — az 68%. Natomiast 32% badanych twierdzito,
ze dotychczas nie odbywali takich zajeé.

Wyniki badania

Badanych zapytano o to, w jakich dokumentach uregulo-
wano najwazniejsze prawa pacjenta. Najwiecej badanych
uwazato, ze najwazniejszym dokumentem regulujgcym
prawa pacjenta jest karta praw pacjenta — 50% respon-
dentéw. Ustawe o prawach pacjenta za najwazniejszy do-
kument regulujacy prawa pacjenta uznato 34% badanych,
a zdaniem 16% badanych to rozporzadzenie NFZ jest naj-
wazniejszym dokumentem regulujgcym prawa pacjenta.

M karta praw pacjenta
B rozporzgdzenie o NFZ

ustawa o prawach
pacjenta

Rycina 1. Dokumenty regulujgce najwazniejsze prawa pacjenta
w opinii badanych. Zrédto: Opracowanie wtasne

Kolejne pytanie dotyczyto wskazania przez uczestni-
kéw badania pieciu najwazniejszych praw pacjenta w ra-
townictwie medycznym Najczesciej wymienianymi przez
badanych, jako najwazniejsze prawa pacjenta, byty: pra-
wo do $wiadczeh zdrowotnych, prawo do informacdji, pra-
wo do dokumentacji medycznej, prawo do zycia, prawo
do opieki duszpasterskiej, prawo do wyrazania zgody na
udzielanie swiadczen zdrowotnych, prawo do poszanowa-
nia godnosci i intymnosci pacjenta.



Tabela 1. Najwazniejsze prawa pacjenta w opinii badanych

Prawa pacjenta llo3¢ badanych
Prawo do $wiadczen zdrowotnych 100%
Prawo do informadji 96%

Prawo do zgtaszania dziatan
niepozadanych produktéw leczniczych
Prawo do tajemnicy informagji 60%
Prawo do wyrazania zgody na udzielanie
. , 78%
Swiadczen zdrowotnych
Prawo do poszanowania godnosci
i intymnosci pacjenta
Prawo do dokumentacji medyczne; 90%
Prawo do zgtaszania sprzeciwu wobec

L . 50%
opinii albo orzeczenia lekarza
Prawo do poszanowania zycia
prywatnego i rodzinnego
Prawo do opieki duszpasterskie 82%
Prawo do przechowywania rzeczy

22%

72%

12%

. . 8%
wartosciowych w depozycie
Prawo do zycia 86%
Prawo wypisu na wtasne zadanie 4%
Prawo do mozliwosci wyboru zaktadu 4%
leczniczego
Prawo do odszkodowania 6%
Prawo do wyboru lekarza prowadzgcego 2%
Prawo do poczucia bezpieczehstwa 2%
Prawo do bezptatnego leczenia 2%
Prawo do anonimowo3ci 4%

Zrodto: opracowanie whasne

W opinii badanych najczesciej naruszanymi prawami
pacjenta sg: prawo do opieki medycznej (78%), prawo do
godnosci (68%) oraz prawo do zgtaszania sprzeciwu wo-
bec opinii lekarza (68%). Sposrdd piecdziesieciu badanych
az 60% uwaza, ze najczesciej tamanym prawem pacjenta
jest prawo do informagji, a 50% ze prawo do intymnosci.
O tamaniu prawa do zgtaszania dziatafh niepozadanych le-
kéw moéwito 40% badanych. Znacznie rzadziej tamane sg
praw do decydowania o sobie (32%), prawo do dokumen-
tacji medycznej (22%) oraz prawo do zycia(20%).

prawo do decydowania o sobie

prawo do zglaszania sprzeciwu wobec opinii lekarza
prawo do zglaszania niepozadanych dziatan lekow
prawo do dokumentacji medycznej

prawe do informacji

prawo do opieki medycznej

prawo do Zycia

prawo do intymnaosci

prawo do godnosci

O tym, ze ratownik ma obowigzek poinformowat pa-
gjenta o jego prawach wiedze posiada az 72% badanych.
Odpowiedzi na to pytanie nie znato 22% badanych, a 6% ba-
danych twierdzito, ze ratownik medyczny nie ma obowigzku
informowa¢ pacjenta o przystugujacych mu prawach.

B tak, ma obowigzek

. M nie, nie ma obowigzku

nie wiem

Rycina 3. Opinia badanych na temat informowania pacjenta o jego
prawach przez ratownika medycznego. Zrdto: Opracowanie wiasne

Wiekszos¢ respondentéw zna konsekwencje narusze-
nia praw pacjenta. Wsréd badanych az 78% wie, co grozi
pracownikom podmiotéw leczniczych za naruszenie praw
pacjenta. Jednak 22% badanych nie wie, co grozi persone-
lowi opieki zdrowotnej za naruszenie praw pacjenta.

Kolejne pytanie dotyczyto najwazniejszych zadan
Rzecznika Praw Pacjenta. Zdaniem badanych najwaz-
niejszym zadaniem Rzecznika Praw pacjenta jest dbanie
0 prawa pacjenta, dbanie o ich przestrzeganie, dbanie
o dobro pacjenta. Na drugim miejscu badani umiescili kon-
trole dotyczaca przestrzegania prawa pacjenta. Jednym
z wazniejszych zadan rzecznika, zdaniem badanych, jest
monitorowanie naruszania praw oraz reprezentowanie
pokrzywdzonych pacjentéw. Kolejnym waznym zadaniem
Rzecznika, w opinii badanych, jest rozpowszechnianie
praw pacjenta. Kolejnymi waznymi zadaniami Rzecznika
sg: kontrola czy placéwka przestrzega praw pacjenta, po-

T8%

0%

20% 30% 40% 50% 60% 70%  BO%

Rycina 2. Najczesciej tamane prawa pacjenta w opinii badanych. Zrédto: Opracowanie wtasne
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dejmowanie skutecznych dziatan na rzecz ochrony praw
pacjentéw, podnoszenie poziomu wiedzy o prawach pa-
cjenta, staty rozwdj zapewniajacy osigganie satysfakcji
klienta, przedstawianie wtasciwym organom wtadzy pu-
blicznej, organizacjom i instytucjom oraz samorzgdom
zawodbéw medycznych ocen i wnioskdw zmierzajacych
do zapewnienia skutecznej ochrony praw pacjenta, pro-
wadzenie postepowah w sprawach praktyk naruszajg-
cych zbiorowe prawa pacjentéw, analiza skarg pacjentéw
w celu okreslenia zagrozen i obszaréw w systemie ochrony
zdrowia wymagajacych naprawy.

Z kampanig spoteczng dotyczacg praw pacjenta mia-
to stycznos¢ 48% badanych. Nie miato stycznosci z takg
kampanig az 52% badanych.

Zdaniem 66% respondentéw takie kampanie spo-
teczne, informujgce o prawach pacjenta s3 pozadane
i potrzebne. Natomiast 34% uwaza, ze takie kampanie sg
zbedne.

Dyskusja

Prawa pacjenta stanowig wazny dziat prawa medycznego.
Okreslaja status pacjenta w trakcie udzielania Swiadczen
zdrowotnych.” Definicja praw pacjenta obejmuje wszyst-
kie osoby, niezaleznie od tego czy sg dotkniete chorobg
czy tez s zdrowe, ale zwracajg sie o udzielanie Swiadczen
zdrowotnych." Katalog praw pacjenta w Polsce jest zbli-
zony do zalecanego standardu miedzynarodowego i euro-
pejskiego. Przestrzeganie praw jest obowigzkiem organow
publicznych, Narodowego Funduszu Zdrowia, 0séb wyko-
nujacych zawodd medyczny, a takze podmiotéw udzielajg-
cych swiadczen zdrowotnych.”

Znajomosci praw pacjenta jest nieodtaczna czeicia
pracy oraz wiedzy ratownika medycznego. Wyniki prze-
prowadzonych badaf pokazujg, ze studenci pierwszych
rocznikbw ratownictwa medycznego nie posiadajg jesz-
cze wystarczajacej i potrzebnej wiedzy dotyczacej praw
pacjenta. Studenci drugiego i trzeciego roku posiadajg juz
dosé duzg wiedze dotyczaca praw pacjenta. Ich znajomosé
praw pacjenta moze wynika¢ zaréwno z wiedzy zdobytej
na zajeciach jak i z praktyk odbytych na oddziatach ratun-
kowych czy zaktadach opieki, szpitalach. Studenci ratow-
nictwa medycznego doskonale znajg ustawy , w ktérych
jest mowa o prawach pacjenta. Badani studenci, bez zad-

" A Jacek, K. Oz6g, Przestrzeganie praw pacjenta przez personel
medyczny, Hygeia Public Health 2012, 47/3, s. 264.

|, Tutodziecka, Przestrzeganie praw pacjenta podstawg partner-
stwa, w: Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich. Konferencja nauko-
wa: ,Prawa pacjenta — czy s dostatecznie chronione”, Warszawa
2003, s. 41.

" A. Jacek, K. Oz6g, Przestrzeganie praw pacjenta przez personel
medyczny, Hygeia Public Health 2012, 47/3, s. 270.
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nych probleméw wskazywali pie¢ najwazniejszych, w ich
opinii, praw pacjenta. Respondenci mieli podzielone zda-
nia, co do tamania poszczegdlnych praw pacjenta, jednak
kazdy badany stwierdzit, ze prawa pacjenta s3 tamane.
Badani studenci pierwszego roku ratownictwa medyczne-
go nie posiadali wiedzy na temat informowania pacjenta
przez ratownika medycznego o jego prawach. Badani stu-
denci wyzszych rocznikéw posiadali juz owa wiedze. Kilku
badanych studentéw nie wiedziato czy ratownik medycz-
ny ma obowigzek informowa¢ pacjenta o jego prawach.

Zdecydowanie wieksza cze$¢ badanych studentéw de-
klarowata, ze posiada wiedze na temat konsekwencji i kar
za naruszenie praw pacjenta. Badani studenci pierwszych
rocznikdw studiéw nie posiadali wiedzy nt konsekwendji
naruszania praw pacjenta.

Interesujgcym jest, ze wiekszos¢ badanych studentéw
ratownictwa medycznego nie miata zadnej stycznosci
z kampanig informujaca o prawach pacjenta. Jednak zde-
cydowana wigkszos¢ badanych studentéw uwaza, ze ta-
kie kampanie sg potrzebne i pozadane.

Whnioski

1. Konieczne jest teoretyczne i praktyczne wzmocnienie
ksztatcenia w zakresie praw pacjenta na studiach na
kierunku praw pacjenta.

2. Niezbedne jest uswiadamianie studentom obowigz-
kéw wynikajacych z koniecznodci przestrzegania
praw pacjenta zaréwno na etapie studiéw na kierun-
ku ratownictwo medycznego, w ramach zajec prak-
tycznych z udziatem pacjentéw w szpitalach i zespo-
tach ratownictwa medycznego, jak réwniez na etapie
wykonywania zawodu ratownika medycznego.

3. Niezbedne jest prowadzenie kampanii edukacyjnych
dotyczacych praw pacjenta w ratownictwie medycz-
nym skierowanej do personelu medycznego oraz sa-
mych pacjentéw.
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